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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM THACH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 0h/KH-UBND Kim Thach, ngay 18 thang 01 nim 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x4 Kim Thach nam 2023

Thuyc hién ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 18 thang 01 nam 2023 cua UBND
huyén Vinh Linh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén
Vinh Linh nim 2023. UBND xa Kim Thach xdy dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu

Cu thé héa muc tiéu, cc nhiém vu va giai phap chii yéu trong Chuong trinh
tong the cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia tinh uy Quang Tri vé day manh CCHC
tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Quyét dinh 5486/QD-UBND ngay
31/12/2021 vé ban hanh K& hoach CCHC huyén Vinh Linh giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2023 nham tiép tuc cai thién chi s6 CCHC huyén Vinh Linh,
xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai.

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC; nang cao chat luong
hiéu qua hoat dong ctia don vi; ning cao chét lugng dich vu cong nhim giam phién
ha, thoi gian, chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Nang cao chi s6 CCHC xa gop phan nang cao chi s6 CCCH huyén; chi s6 hai
long clia nguoi dan, t6 chire dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban.

2. Yéu cau

Xac dinh cu thé cac nhiém vu trong tam, trong diém trong CCHC gén véi cac
chi tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong va nhiém vu
chinh tri ctia co quan; trong tim trong CCHC 1a cai cach TTHC va chuyén doi sb,
xem déy la nhiém vy thudng xuyén; xéc dinh trach nhiém ctia nguoi ding dau
trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC nam 2023 trén dia ban xa.

Pam bao su phdi hop chit ché gitta cac ban, nganh, doan thé & dia phuong;
kipk thoi don d6c, hudng dan va théo g nhig vudng méc, kho khan trong qua
trinh t6 chtre thuc hién.

Bo tri dii ngudn luc va c6 giai phap trién khai cu thé dé dam bao trién khai co
hiéu qua ké hoach nay.

II. NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2023 trén co so huéng dan cua
UBND huyén. Ban hanh céc vin ban chi dao, don dbc thuc hién céc nhiém vu cai
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cach hanh chinh va t6 chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 kip
thoi, dung quy dinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién cai cach hanh chinh, trong d6
chu trong viée ph01 hop va sur dung phuong tién thong tin dai chung trong viéc
tuyén truyen de can bg, cong chirc va cac to chue, cong dén nghiém tuc thyc hién.
Tuyén truyén, t6 chirc céc cudc thi tim hiéu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030, cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, cac Bo,
nganh Trung wong, cua tinh, huyén vé cong tac giai doan 2021-2025 vin nim
2023.

Tiép tuc thuc hién céc bién phép, giai phap nham cai thién, nang cao Chi sd
cai cach hanh chinh.

Tang cudng ung dung coéng nghé thong tin trong hoat dong, chi dao, diéu
hanh cua hé théng hanh chinh nha nuée.

Néng cao cong tac tu kiém tra cong tac cong vu, cong tac cai cach hanh chinh
va viéc chap hanh ky luét, ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc.

Gan két qua CCCH véi cong tac thi dua khen thuong; kip thoi biéu dwong,
khen thuong céc cé nhan, tép thé c6 thanh tich xuét séc trong thuc hién cac nhiém
vu vé CCHC.

2. Cai cach thé ché

Nang cao chét luong cong tac ban hanh van ban, dam bao 100% dung quy
trinh, thu tuc, phu hop véi Hién _phap, phap luat. Thuc hién gop y xdy dung cac
VBQPPL cua cép trén theo yéu cau.

T6 chire tu kiém tra, ra soat VBQPPL thudc tham quyén, kip thoi, theo ding
quy dinh hozc c¢6 yéu cau cau cua cap trén.

Ban hanh va thuc hién quy ché dan chu ctia UBND xa.

Ban hanh va trién khai t6 chirc thi hanh ké hoach theo di thi hanh phap luat
nam 2023.

Tang cudng, nang cao chat luong cong tac phd bién, gido duc phap luat, da
dang hda cac loai hinh pho bién, gido duc phap luat, ddy manh cong nghé thong
tin. Kip thoi trién khai sau, rong cac quy dinh phap luét méi, cic quy dinh lién
quan truc tiép dén cong tac quan ly nha nudc, dén quyén va loi ich hop phéap cua
nhan dan cho déi ngl can bo, cong chirc.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira

Cap nhat, thay thé, b6 sung cac TTHC do trung wong ban hanh méi, UBND
tinh cong bd danh muc mdi theo dung quy dinh, phu hop véi tinh hinh thuce té cua
dia phuong; niém yét cong khai 100% cac TTHC thude tham quyén dung quy dinh
tai tru s6 UBND x4 va day manh thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr dé ngum dan, c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé thuc hién cac TTHC moi
lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

Ra soat don gian héa TTHC néi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo
ké hoach cua UBND tinh, huyén. Véan hanh, khai thac hiéu qua co s& dit liéu quéc
gia vé TTHC.

Tiép tuc trién khai hiéu qua nghi dinh s6 107/ND- CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu vé stra d6i bd sung mot s6 diéu Nghi dinh sé 61/20218/ND-CP ngay
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23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC va quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
chinh phu phé duyét dé 4n d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; Tiép tuc thuc hién hiéu qua dé an doi mai viéc thuc
hién co ché mdt cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC tai bo phan mot
ctra; kién toan bg phan mét cua theo dung quy dinh.

Trién khai Ké hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét clia cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020-2025 theo Nghi dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trudng dién tr, cu thé: phan du trong nam 2023, ty 1¢ hd so giai quyét TTHC duoc
luan chuyén trong ni bo gilta cac co quan c6 lién quan thuc hién bang phuong
thire dién tir dat toi thiéu 50%; ty 1& hd so TTHC c¢6 cap két qua giai quyét TTHC
dién tir dat tir 40% trd 1én.

Tiép nhan, xtr 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chuc vé cac
quy dinh hanh chinh. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i ddi voi hé so TTHC
tré hen trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC d6i véi ca nhan, t6 chuc.

Pay manh thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC murc d 3, mirc do 4 trén
cdng dich vu cong qudc gia cua tinh.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac van ban lién quan dén kiém soat TTHC.
Don dbc, hudng dén nghiép vu kiém soat TTHC dbi voi cong chire dau moi phu
trach kiém soat TTHC.

Piy manh cong tac t1ep nhan hd so va tra két _qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich. Trién khai TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh vao thanh
toan truc tuyén, trong dé ty 1é giao dich truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

4. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh

Ra soat chirc ning, nhiém vu, bién ché tai don vi.

Hoan thanh d& 4n vi tri viéc lam cua don vi theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020 cta chinh pht vé vi tri viéc lam va bién ché cong chire; Nghi dinh

Thyc hién nghiém cdc quy dinh vé phéan cap quan ly; trién khai thuc hién
Nghi quyét ctia Chinh phu Ve day manh phan cidp QLNN theo nganh, linh vuc; cac
nhiém vy quy dinh phan cap. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat,
danh gia d01 voi cac nhiém vu thude pham vi quan ly nha nuéc cua tinh da thuc
hién phan cip cho UBND cap X4.

Ban hanh va thuc hién nghiém tic quy ché lam viéc cua co quan.

Thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac quan ly nha nude d6i véi cac hdi doan thé trén
dia ban.

5. Cai cach ché do cong vu

Ra soat chue nang, nhiém vu, quyen han, co cdu t6 chtrc, bién ché; xay dung
co cau cong chre, vién chire hop ly gan véi vi tri viéc lam.

Nang cao nang luc, trinh do chuyén mén, trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao durc cong vu ctia can b9, cong chuce, vién chie.

Viéc thyc hién cac quy dinh vé tiéu chudn chtrc danh; vé tuyén dung, st dung;
bd nhiém, danh gid can bd, cong chire, vién chirc va cong tac quan ly can b, cong
chue.



Xay dung ké hoach va td chuc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng.

Viéc thuc hién chinh sach tién luong, tién thudéng, bao hiém xa hoi, wu dai
nguoi c6 cong.

Tiép tuc thuc hién tét dé an cong vu, dao duc cong vu; nang cao trach nhiém,
ky ludt, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém

T6 chire thuc hién viéc danh gia can bg, cong chirc theo dung quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

Tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai
chinh cong theo ding quy dinh cua phap luét; tang cudng phan cap, tao quyén chu
dong cho don vi su nghiép cong lap.

Thuc hién d6i méi co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap va 16
trinh d&én nam 2025 theo nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phu; Tiép tuc thuc hién ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
hanh chinh d6i véi céc co quan nha nudc theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cuia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nude; Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh 130/2005/ND-CP quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh.

Néng cao nang luc, hi€u qua cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, thuc hién day du cac quy dinh vé cong khai
ngan sach nha nudc.

Quan ly chat ché cac nguén thu trén dia ban. Pam bao cong khai, minh bach
trong hoat dong thu chi ngan sach.

Ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong, cong khai danh muc tai san,
két thiic cong khai quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir

Tlep tuc trién khai 6 hiéu qua Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cia
tinh uy vé chuyen doi so tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh huéng den nam
2030 va quyét dinh sd 1982/Qb-UBND ngay 29/7/2022 cua UBND tinh vé Ban
hanh Dé an Chuyén déi sé tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2023,

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, thuc hién tiép nhan va giai quyet
TTHc trén céng Dich vu cong va hé théng thong tin Mot ctra dién tur tinh; ti€p
nhan, xu ly, phat hanh, quan ly van ban trén hé théng phan mém Quan ly van ban
va hd so cong viéc; ap dung chir ky s0.

Tang cuong ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong co quan hanh chinh.

Néng cép trang thong tin dién tur cép x4 va cung cap thong tin theo quy dinh
tai dleu 4 nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
truong mang.

Phat trién céc hé thong thong tin thiét yéu cho cong tac ing dung cong nghé
thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tang cuong két ndi, chia sé thong
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tin, trao doi, xtru ly hd so qua mang va thuc hién cac thanh toan tryuc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra ho so theo yéu cau cua ngudi dan va doanh
nghiép.

8. Duy tri nang cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Quan tri hanh chinh cong (PAPI) va Chi s0 nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi so hai long clia nguoi dan, t6 chirc doi voi sur phuc vu cua co quan
hanh chinh (SIPAS); Piéu tra mirc do hai long theo Quyet dinh 2191/QD-
UBND ngay 24/9/2018 ciia UBND tinh

X4y dyng ban hanh ké hoach, cong tac tuyén truyén nang cao cic chi s6
CCHC (PAR INDEX), quan tri HCC (PAPI) va chi so nang luc canh tranh cap tinh
(PCD).

Té chtic thuc hién khao sat, lay y kién muac do hai long cia nguoi dén, to
chure d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Quang
LBl

Dé ra c4c giai phap, hinh thirc chi dao, t6 chic trién khai nham nang cao cac
chi s6 va mtrc d6 hai 1ong cua nguoi dén, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan,
don vi.

I1I. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH CU THE

(Chi tiét cdc nhiém vu CCHC tai phu luc kem theo Ké hoach nay)

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC ctia UBND xa cho phu hop.
Trong xay dung, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh can Xac dinh cu thé noi
dung cong viéc, phan cong rd trach nhiém, tién do thuc hién, thoi han hoan thanh;
dinh ky hang quy t6 chic dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh;

T6 chirc thuc hién dung, du cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché “mét cira” co
ché “mot cira lién thong” trong giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT- VPCE
ngdy 23/11/2018 vé hudéng dan thi hanh mot sb didu cua tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018.

Tiép tuc trién khai nang cip bd phan “mét ctra” cua xa dam béao didu kién lam
viéc va yéu cau céi cach hanh chinh;

T4 chirc niém yét cong khai minh bach, cap nhét va huéng dan rd rang tat ca
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua don vi;

T6 chirc thyc hién nghiém tac viéc ap dung TCVN ISO 9001:2015 trong co
quan nhat la trong xdy dung quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh déi véi ca
nhén, t6 chtrc va doanh nghiép; dinh ky ra soat cac quy trinh cong viéc dé bo sung,
cap nhat vao phién ban ISO theo quy dinh;

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chue vé quy
dinh hanh chinh; xir ly cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh;

Xay dung ké hoach phd bién, quéan triét tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh;

Chu trong kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh, trach nhiém
clia ngudi dimg dau, can bd, cong chire, vién chtrc thuc hién nhiém vy, cong vu
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duoc giao va viée thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mét crra.

Piéu tra danh gia mirc d6 hai long cua cong dan theo quy dinh, dé phat huy
nhitng mit tich cuc, dong thoi c6 nhimg giai phap cai thién chat lwong cung cép
dich vu hanh chinh céng va nang cao tinh than trach nhiém, thai d§ phuc vu ngudi
dan, to chirc cua doi ngil can bg, cong chirc trong tiép nhan giai quyét va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Neéu cac giai phap dé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
da xay dung.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Xay dung va t6 chure thuc hién ké hoach CCHC cua UBND x3;

- Trong xay dung, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh can xac dinh cu thé
ndi dung cong viéc, phan cong rd trach nhiém, tién do thuc hién, thoi han hoan
thanh; dinh ky hang quy t6 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh;

- T6 chtrc thuc hién dung, du cac ndi dung quy dinh tai Tiép tuc trién khai
hiéu qua nghi dinh sé 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phii vé sira doi bo
sung mot s diéu Nghi dinh s6 61/20218/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng chinh phu phe duyét dé an d6i moi
viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai dia
phuong;

- Tiép tuc tr1en khai nang cp bo phan “mdt cira” clia x3 dam bao diéu kién
lam viéc va yéu cau cai cach hanh chinh;

- T6 chirc niém yét cong khai minh bach, cép nhat va huong dan ro rang tat ca
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép nhan va giai quyét cua don vi;

- T6 chirc thuc hién nghiém tic viée ap dung TCVN ISO 9001:2015 trong co
quan nhat 1a trong xdy dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi ca
nhan, t6 chirc va doanh nghiép; dinh ky ra soat cac quy trinh cong viéc dé b6 sung,
cép nhat vao phién ban ISO theo quy dinh;

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chure vé quy
dinh hanh chinh; xtr 1y cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

- X4y dung ké hoach phé bién, quan triét tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh;

- Ch trong kiém tra viéc t6 chuc thuc hién cai cach hanh chinh, trdch nhiém
clia nguoi ding dau, can bo, cong chue, vién chue thue hién nhiém vu, cong vu
duoc giao va viée thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cira;

- Piéu tra danh gia mue d6 hai long cua cong déan theo quy dinh, dé phat huy
nhimg mit tich cuc, déng thoi c¢6 nhing giai phap cai thién chét luong cung cap
dich vu hanh chinh c6ng va nang cao tinh than trach nhiém, thai d§ phuc vu nguoi
dan, t6 chuc cua doi ngii can bd, cong chirc trong tiép nhan giai quyét va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh.



V1. CHE PO BAO CAO

Van phong UBND xa dinh ky téng hop két qua cai cach hanh chinh cua
UBND x4 gti bdo cdo quy, 6 thang, 9 thang va nam vé UBND huyén (qua Phong
Noi vu).

Thoi gian giri bio cdo vé phong Noi vu: Bdo céo quy gt trude ngay 05 thang
cubi cling cta quy; bao cdo 6 thang trudc ngdy 05/6, bao cdo 9 thang trude ngay
05/9 va bao cdo nam gui trude ngay 20/11.

Xac dinh rd nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong trong viéc tong két,
danh gia két qua trién khai CCHC nam 2023.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND x4 Kim Thach nam
2023, UBND x4 yéu cau cac can b, cong chic, cac ban nganh lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién cac ndi dung trén./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (dé bao cao);

- Phong Ndi vy

- bPU-HBND-UBND-UBMTTQVN x3;
-Luu VT./.

Nguyén Nhw Thanh
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